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- Qu’est-ce qui vous a incitée à élargir 
les activités de votre agence? 
- Après l’Université, j’avais commencé 
ma vie professionnelle dans une société 
de conciergerie d’entreprise, où je déve-
loppais le département relocation. J’avais 
donc une bonne connaissance du service 
à la personne quand j’ai lancé mon entre-
prise. En fait, dès le début, nous avions un 
département de conciergerie, mais il était 

peu actif. Les choses ont changé quand j’ai 
commencé à faire de la vente en plus de 
la relocation et aujourd’hui, j’ai du plaisir à 
mettre à disposition des clients, sans coût 
supplémentaire, notre savoir-faire en ma-
tière de conciergerie. 
Actuellement, notre grande force est d’of-
frir un service personnalisé, de l’arrivée à 
l’aéroport jusqu’à l’installation des meubles, 
en passant peut-être par une location si le 

client en a besoin le temps de trouver le 
bien qu’il souhaite acheter. Pour une fa-
mille, par exemple, nous leur proposerons 
des écoles, nous organiserons les visites 
des biens en fonction de leur planning, des 
jours et des heures où ils pourront être à 
Genève. 
Grâce aux liens étroits que j’ai lié notam-
ment avec plusieurs avocats genevois et 
un réseau de partenaires dans tous les sec-
teurs, nous pouvons répondre à l’ensemble 
des demandes de nos clients: assureurs, 
brokers, banquiers, concessionnaires de 
voitures… Notre démarche se rapproche en 
fait de celle d’un family office qui gère tout, 
de A à Z, pour ses clients.

- Comment cette notion de service 
hyper-personnalisé s’applique-t-elle à la 
vente? 
- Nous proposons à nos clients des biens 
de propriétaires avec qui nous travaillons 
en direct, mais également des objets que 
nous sélectionnons chez nos confrères 
partenaires. Cette manière de faire garantit 
à nos clients un accès à un choix plus vaste 
de biens, sélectionnés en fonction de leurs 
besoins. Nous aurons déjà fait une analyse 
et une visite préalables des objets que nous 
leur proposons et ce service n’est pas fac-
turé. 

- La Suisse, et plus précisément Genève, 
reste-t-elle attrayante pour les étrangers? 
- Oui, en raison de sa stabilité, de sa sécu-
rité et de sa qualité de vie. Cependant, elle 
est en concurrence avec des lieux comme 
Dubaï et l’Italie où la fiscalité est très inté-
ressante. Depuis la guerre en Ukraine, on 
constate un intérêt pour la Suisse de la part 
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ED Properties: de la relocation à  
l’accompagnement global sur mesure

De la relocation, mais pas seulement! Fondatrice en 2012 de ED Properties à Genève, 
Eugénie Préchal-Dunant a fait évoluer son agence spécialisée dans la relocation vers un 
concept plus global et novateur qui s’adresse notamment aux expatriés qui souhaitent 
acquérir un bien immobilier en Suisse. 
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des résidents des pays proches des belligé-
rants. Les ressortissants chinois sont aussi 
plus présents, de même que les familles 
françaises installées jusqu’à présent en An-
gleterre. 

- L’offre de biens sur le marché gene-
voise est-elle suffisante? 
- Nous sommes spécialisés dans les 
objets de standing jusqu’à l’ultra-luxe, si-
tués essentiellement sur la rive gauche. 
Cologny - qui est ma commune d’ori-
gine  -, Vandoeuvres, Collonge-Bellerive et 
Chêne-Bougeries sont mes terrains de pré-
dilection. En fait, je suis passionnée par ma 
ville, j’ai un amour infini pour Genève. Alors 
qu’est-ce qu’il y a de plus sympathique que 
de se lever le matin pour aller rencontrer 
des gens de partout dans le monde et de 

les mettre en relation avec des proprié-
taires genevois ou étrangers, installés ici 
depuis longtemps? Il y a encore des objets 
intéressants, mais la plupart sont off-mar-
ket. Il arrive souvent qu’un client me de-
mande des renseignements sur un objet 
qu’il a vu, ce qui me permet aussi de rebon-
dir et de lui présenter des biens off-market 
dans le même esprit qui sont susceptibles 
de l’intéresser. Pour le propriétaire comme 
pour l’acheteur, le nerf de la guerre est hors 
du marché.

- Vous êtes aussi active sur de nou-
veaux marchés.
- Oui, j’ai développé mes activités en mon-
tagne à Crans-Montana, Verbier, Courchevel, 
Megève, mais aussi dans les lieux de villégia-
ture au bord de la mer comme Ibiza, Porto 

Cervo et Saint-Tropez. En fait, tout s’est fait 
naturellement. Des clients se sont adressés 
à moi parce qu’ils voulaient vendre leur bien 
en montagne, d’autres parce qu’ils cher-
chaient à acheter… Et je dois dire aussi que, 
comme je suis passionnée par mon métier, 
je ne peux m’empêcher de regarder com-
ment est le marché dans les endroits où je 
passe mes vacances. Je trouve toujours su-
per-intéressant d’apprendre de nouvelles 
choses. Je rencontre beaucoup de gens en 
vacances, on discute et, une chose en en-
traînant une autre, cela finit souvent par des 
relations d’affaires. C’est aussi par le biais de 
mes clients et des rencontres que je réa-
lise, notamment, des ventes dans quelques 
grandes villes dont Londres et Paris. n
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RÉSIDENCE  COLLADON

La Maison de Retraite du Petit-Saconnex 
propose aux séniors indépendants, de 
confortables et spacieux appartements 
sécurisés allant du studio au quatre pièces. 
En toute indépendance, les résidents 
profitent sans aucune contrainte de toutes 
les infrastructures mises à leur disposition.  
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- Présence d’une infirmière 24h/24
- Vidéo surveillance 24h/24
- Un repas principal par jour
- Conciergerie
- Aide au ménage
- Aide socio-administrative
- Service d’animation
- Parking  couvert (en sus)
- Cave

À la recherche d’un endroit pour vous installer ou 
d’un lieu de vie pour vos proches ? Notre résidence 
vous propose de vivre à votre rythme, en toute 
quiétude, au cœur d’un parc arboré de 6 hectares, 
à proximité de tous les commerces du quartier.  
De nombreux services sont également disponibles 
sur place : restaurants, tea-room, cabinet dentaire, 
coiffeur, physiothérapeute et ergothérapeute...

V I V R E  À  S O N  R Y T H M E

APPARTEMENTS POUR SENIORS AUTONOMES

SÉCUR I T É  &  CONFOR T


